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Podatki o podjetju
Dolgo ime: AMONTE, avtopralnica, vulkanizerstvo in avtomehanicne storitve, d.o.o.

Kratko ime: AMONTE d.o.o.
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Naslov: Bravnicarjeva ulica 11, 1000 Ljubljana

Maticna Stevilka: 3979091000

Dav¢na Stevilka SI: 56012624

Dav¢ni zavezanec: DA

Vpis v sodni register: SRG. 2011/19940, datum: 25. 5. 2011, OkroZno sodisce v Ljubljani
Transakcijski racun: IBAN SI56 1010 0004 9655 265 (odprt 25.5.2011, Banka Intesa Sanpaolo d.d.)
E-posta: narocila@gumenadom.si

Telefon: 031 813 813

S spletno trgovino www.gumenadom.si upravlja podjetje AMONTE, avtopralnica, vulkanizerstvo in
avtomehanicne storitve, d.o.o., Bravnicarjeva ulica 11, 1000 Ljubljana.

Splosni pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine dolocajo pogoje nakupa ter prodaje izdelkov, ki jo izvaja
podjetje AMONTE, avtopralnica, vulkanizerstvo in avtomehanicne storitve, d.o.o., Bravnicarjeva ulica
11, 1000 Ljubljana(v nadaljevanju ponudnik). Spletna trgovina Gumenadom.si je informacijski sistem,
namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov uporabnikom. Upravlja jo podjetje AMONTE, avtopralnica,
vulkanizerstvo in avtomehanicne storitve, d.o.o., Bravnicarjeva ulica 11, 1000 Ljubljana.

Vsi pogoji nakupa in cene veljajo izklju€no v spletni trgovini www.gumenadom.si in ne veljajo v
poslovalnici Avtocenter Avtostop.

Ponudnik in kupec medsebojne obveznosti pri nakupih preko spletne strani www.gumenadom.si
urejata s temi sploSnimi pogoji.

Vsakega kupca zavezujejo splosni pogoji poslovanja, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega
narocila. Kupec je Se pred oddajo narocila z obveznostjo placila vsaki¢ posebej opozorjen na splosne
pogoje poslovanja, katere mora potrditi in se strinjati z njimi. Sprejem splosnih pogojev poslovanja ob
oddaji narocila, se Steje za sklenitev pogodbe.

Nakup izdelka v spletni trgovini Nl MOGOC brez strinjanja s temi splonimi pogoji poslovanja. Kupec
se je dolzan strinjati s temi splo$nimi pogoji V CELOTI, delno strinjanje s pogoji ni mozno. Kupec s
potrditvijo narocila potrjuje, da se je, pred oddajo narocila, v celoti seznanil s temi sploSnimi pogoji,
jih razume in se z njimi v celoti strinja. SploSne pogoje poslovanja (.pdf), si lahko prenesete TUKAJ.

Postopek registracije uporabnika

Kupec lahko v spletni trgovini www.gumenadom.si izvede narocilo kot gost ali kot prijavljen
(registriran) uporabnik. Registracija za izvedbo narocila ni obvezna.
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Postopek registracije je enostaven in hiter. S prijavo na spletni strani www.gumenadom.si kupec
ustvari svoj uporabniski racun, preko katerega lahko: ureja svoje podatke, ureja naslove za dostavo in
pregleduje statuse narocil.

Vsak registrirani kupec ima svoje uporabnisko ime in geslo, s katerima se prijavi. Geslo je tajno in
znano le kupcu. Uporabnisko ime je sestavljeno iz elektronskega naslova, ki ga vpise kupec. Nanj
uporabnik prejme potrditveni e-mail za dokon¢no prijavo oz. registracijo. Uporabnisko ime in geslo
kupca nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki. Uporabnik je dolzan zagotoviti, da bo
vV nhjegovem imenu in z njegovim geslom v uporabniski racun vstopal samostojno ter ustrezno skrbel
za zaScito uporabniskega racuna.

Za nakup v spletni trgovini www.gumenadom.si se obdelujejo osebni podatki, pri éemer so vse
informacije o obdelavi osebnih podatkov navedene v nasi politiki zasebnosti, ki jo najdete tukaj.

Narocilo

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je v spletni trgovini www.gumenadom.si
sklenjena v trenutku, ko kupec sprejme splosne pogoje poslovanja in odda narocilo. Podjetje bo
shranilo besedilo pogodbe in na kopijo veljavnih splosnih pogojev poslalo na njegov elektronski
naslov ob potrditvi narocila. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za
ponudnika kot za kupca. Kot kupec velja oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila. Kasnejse
spreminjanje podatkov o kupcu ni mogoce.

Postopek oddaje narocila

Celoten postopek nakupa si lahko ogledate na: POSTOPEK NAKUPA

Po postopku oddaje narocila, Ponudnik izvaja komunikacijo z naro¢nikom na nacin, da ga obvesti o:
- Sprejemu narocila,
- O poteku narodila

- Prejemu ra€una in garancijskega lista po izvedbi dobave.

Nacini placila
V spletni trgovini www.gumenadom.si omogo¢amo naslednje nacine placila:

Placilo po predracunu: kupec podatke za nakazilo kupnine prejme po e-posti, rok placila predrac¢una
je tri (3) dni od prejema e-poste. Pravocasno placilo predracuna je bistvena sestavina pogodbe. V
kolikor do poteka roka za placilo predracun ni placan, se Steje, da je pogodba razvezana, ponudnik pa
v tem primeru vec ne jamci rezervacije za narocCene izdelke ter je prost vseh obveznosti iz naslova
tega konkretnega narocila. Po prejemu sredstev na nas poslovni racun bo blago odposlano na
uporabnikov naslov za dostavo oziroma bo pripravljeno za prevzem v poslovalnici Avtocenter
Avtostop (Moskovska ulica 1, 1000 Ljubljana), v primeru, da je kupec izbral osebni prevzem. Kupec je
o pripravljenem paketu za prevzem obvescen po e-posti.
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Placilo s placilno oziroma kreditno kartico (Mastercard, Visa, Maestro, Diners, Activa) preko
spletnega placila.

Z obro¢nim odplacevanjem na 2 do 24 obrokov s kreditno kartico Diners (kreditna kartica mora
omogocati nakupe na obroke v spletnih trgovinah in imeti razpoloZljiv limit v viSini nakupa).

Placilo preko sistema PayPal.
Placilo na obroke Leanpay.
Placilo po povzetju ni mogoce.

Z obroc¢nim odplacevanjem so povezani stroski za odobritev obrocnega odpladevanja, strosek za
odobritev je povezan samo s Stevilom obrokov in ne viSino zneska nakupa. Vec¢ o obro¢nem
odplacevanju si preberite na: NAKUP NA OBROKE

Nakup za pravne osebe

Nakup v spletni trgovini www.gumenadom.si ni namenjen le fizicnim osebam, temvec tudi poslovnim
uporabnikom.

Kadar nakup izvaja pravna oseba, za tak nakup ne veljajo dolocila, ki so namenjena izkljuéno
potrosSnikom, kot je to navedeno v teh splosnih pogojih poslovanja.

Podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam prodajalec omogoca vracilo
izdelkov v okviru garancijskih pogojev. Podjetja, samostojni podjetniki in druge pravne osebe nimajo
moznosti odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema blaga brez navedbe razloga za svojo odlocitev.
Vsako vracilo prodajalec obravnava individualno. V primeru upravi¢enosti vracila blaga lahko kupec
koristi zamenjavo za drug izdelek po izbiri po enaki ali visji ceni.

Zahtevo za izdajo racuna poslovnemu uporabniku je treba posredovati ob narocilu. V trenutku, ko
kupljeno blago ponudnik odposlje na naslov, spreminjanje naslovnika racuna ni ve¢ mozno.

Ostala dolocila teh splosnih pogojev se uporabljajo tudi za pravne osebe.

lzdaja ra€una

Ponudnik. ob dostavi oz. prevzemu posiljke z naroc¢enimi izdelki kupcu izroci tudi natisnjen racun oz.
le tega posreduje na e-posto, navedeno v narocilu.

Kupec je dolZan preveriti pravilnost podatkov na ra¢unu in o morebitnih napakah obvestiti ponudnika
v osmih (8) dneh od prejema. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti izdanih racunov ne
upostevamo.

Cene izdelkov

Vse cene v spletni trgovini gumenadom.si so v evrih (€) in vsebujejo davek na dodano vrednost
(DDV),. Vse cene v spletni trgovini gumenadom.si so cene izdelkov in ne vsebujejo stroskov postnine
oz. dostave, ki se obracunajo dodatno, skladno s splosnimi pogoji poslovanja.
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PridrZzujemo si pravico do dnevnih sprememb cen, razen ¢e ni drugace navedeno (primer ¢asovno
omejenih akcij in posebnih popustov). Veljajo cene, objavljene s strani ponudnika v ¢asu, ko kupec
odda narocilo v spletni trgovini.

Pri zniZanju cen blaga ponudnik oznaci prejSnjo ceno in zniZano ceno na nacin, da se kot prejSnja cena
objavi najnizja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred uporabo znizane cene.

Navedene cene veljajo le za nakupe v ponudnikovi spletni trgovini www.gumenadom.si. Cene v
poslovalnici Avtocenter Avtostop se lahko razlikujejo od cen v spletni trgovini www.gumenadom.si.

Okoljska dajatev za vse druge izdelke je vkljucena v spletno ceno izdelka.
Platis¢a na fotografijah izdelkov niso vklju¢ena v ceno.

Kljub sprotnemu aZuriranju cen izdelkov se lahko zgodi, da je podatek o ceni izdelka napacen. V tem
primeru ali v primeru, da se cena izdelka spremeni med obdelavo narocila, bo ponudnik omogocil
kupcu odstop od pogodbe ali nakup po dejanski, azurirani ceni izdelka.

V primeru, da bi kupec narocil izdelek, ki ni na zalogi, se lahko zgodi, da se ob obnovitvi zaloge cena
spremeni. V tem primeru bo ponudnik kupca obvestil o spremenjeni ceni in kupcu omogocil odstop
od pogodbe ali nakup pod spremenjenimi pogoji.

Slikovni materiali in opisne informacije
V spletni trgovini www.gumenadom.si uporabljamo simboli¢ne slike izdelkov.

Opisne informacije izdelkov so informativne narave. Ponudnik se trudi podati relevantne in tocne
informacije, vendar za to¢nost informacij ne odgovarja.

Zaloga izdelkov

Podatki o zalogi izdelkov v spletni trgovini www.gumenadom.si se redno osveZujejo in spreminjajo.
Zaradi velikosti spletne trgovine in Stevila narocil se lahko zgodi, da fizi¢cna zaloga izdelka doseze
ni¢no vrednost, medtem ko je v spletni trgovini Se vedno vidna zaloga pred osvezZitvijo podatkov. V
primeru, da kupec naroci izdelek, ki ni na zalogi, ga ponudnik na enega izmed navedenih kontaktnih
podatkov (telefon, e-postni naslov) obvesti o dobavljivosti izdelkov.

Postopek obvesc¢anja o nakupu

Po oddaji narocila preko spletne trgovine www.gumenadom.si kupec prejme e-postni naslov, ki ga je

navedel v nakupnem procesu, obvestilo, da je narocilo sprejeto. Kupec lahko stanje narocila kadarkoli
preveri v spletni trgovini www.gumenadom.si v rubriki »Moj Racung, v kolikor ima urejen uporabniski
racun, po telefonu na Stevilki 031 813 813 ali na e-naslovu: narocila@gumenadom.si.

V primeru, da so izdelki na zalogi v glavnem skladiscu ali v poslovalnici Avtocenter Avtostop, bo
narocilo avtomatsko obdelano v sistemu in bo kupec o prevzemu oziroma dostavi izdelkov obvescen
na naslednji nacin:



Osebni prevzem posiljke v poslovalnici Avtocenter Avtostop (Moskovska 1, 1000 Ljubljana): ko so
izdelki na voljo za prevzem, kupec prejme e-posto oz. SMS sporocilo na e-postni naslov oz. telefonsko
Stevilko, ki ju je vnesel ob oddanem narocilu v spletni trgovini www.gumenadom.si.

Dostava posiljke na dom: podjetja DPD ali Intereuropa med delavniki opravita dostavo paketov na
izbrani naslov. Ko so paketi pripravljeni za prevzem, paketne Stevilke za spremljanje dostave kupec
dobi na svoj e-postni naslov. En dan pred dostavo kupec prejme obvestilo o dostavi. Ure ali izvrsitelja
dostave ni mozno dolocati. Dostavljavec na dan dostave kupca tudi kontaktira.

Dobavni rok

Dobavni rok je oznacen pod podrobnostmi izdelka v spletni trgovini www.gumenadom.si. V kolikor
pride do neobvladljivih situacij (npr. povecan obseg dela pri dostavni sluzbi, drugi dogodki visje sile),
se rok dostave lahko podaljsa, o ¢emer je kupec sproti obves¢en preko e-poste. Vsi dobavni roki so
informativni in ponudnika ne zavezujejo.

Ponudnik omogoca tudi skrajsani rok dostave; v tem primeru ponudnik zagotovi izdelke v skrajSanem
roku, od predvidenega roka dostave. TakSna dostava je moZna v primeru dodatnega doplacila s strani
kupca.

Kupec ima moznost hitrejSo dostavo izbrati v nakupnem procesu, v okviru katerega je razvidna tudi
cena taksne dostave. Ponudnik ceno hitrejSe dostave izracuna lo¢eno od cene standardne dostave ter
tako kupcu zagotovi raz€lenjen vpogled v stroske dostave.

Dostava

Ponudnik narocene izdelke dostavlja na obmocju Republike Slovenije. Za narocila izven Republike
Slovenije, ponudnik omogoca osebni prevzem izdelkov.

Stroski dostave

V primeru dostave na dom stroski prevoza, postnine ali morebitni drugi stroski v zvezi s tem niso
vklju€eni v ceno izdelka in se obracunajo dodatno. O visini stroSkov dostave je kupec seznanjen v
povzetku narocila, Se pred potrditvijo oddaje narocila z obveznostjo pladila, in sicer z lo¢enim
prikazom zneska teh stroskov. Stroski dostave so zaracunani in navedeni tako na narocilu, kot tudi na
racunu za izdano blago in jih kupec poravna skupaj z zneskom narocila.

Osebni prevzem

Osebni prevzem izdelkov je v poslovalnici Avtocenter Avtostop, Moskovska 1, 1000 Ljubljana. Ko je
posiljka na voljo za prevzem, kupec prejme e-posto oz. SMS sporocilo na e-postni naslov oz.
telefonsko stevilko, ki ju je vnesel ob oddanem narocilu v spletni trgovini www.gumenadom.si.
Osebni prevzem izdelkov v poslovalnici Avtocenter Avtostop je brezplacen. Stranke so dolzne prevzeti
pnevmatike najkasneje v 5 delovnih dneh od prejetja obvestila. V primeru, da Zelijo prevzeti
pnevmatike kasneje, se morajo predhodno dogovoriti in obvestiti podjetje. V nasprotnem primeru si
podjetje pridrZuje pravico do zara¢unavanja stroskov hrambe pnevmatik po aktivhem ceniku.



Pravica potrosnika do odstopa od pogodbe
To poglavje velja le za Kupce, ki imajo status potrosnika po veljavni zakonodaji.

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema izdelkov ponudniku pisno sporoci (na e-naslov
infoume-zivic.si ali na naslov M-Zivic d.o.0., Skale 97b, 3320 Velenje), da odstopa od pogodbe, ne da
bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Obrazec za odstop od pogodbe je potrosniku na
voljo na spodnji povezavi:

Prenesi datoteko ODSTOP OD POGODBE

Rok se zacne Steti naslednji dan po datumu prevzema. Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z
odstopom od pogodbe, je strosek vracila izdelkov. Ponudnik vrne celotno kupnino (kupnina s stroski
dostave) nemudoma oziroma najkasneje pa v roku 14 dni od odstopa od pogodbe. Ponudnik ima
pravico vracilo kupnine zadrzati do prevzema vrnjenih izdelkov ali do predlozitve dokazila, da je
potrosdnik izdelek poslal ponudniku. Potrosnik mora blago vrniti na naslov:

M-ZIVIC d.o.0., Skale 97B, 3320 Velenje

Za veljaven odstop od pogodbe se Steje, da so v zakonsko dolo¢nem roku izdelki, skupaj z izjavo o
odstopu, ki je lahko predlozena na izpolnjenem obrazcu »Odstop od pogodbe«, vrnjeni na navedeni
naslov. Potrosnik je dolZzan priloZiti kopijo ra¢una. Izdelki, ki jih potrosnik vrne ponudniku, morajo
biti neposkodovani in v nespremenjeni kolicini, razen e je izdelek uniéen, pokvarjen, izgubljen ali se
je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potro3nik.

Potrosnik sme opraviti ogled in preizkus izdelkov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. Potro$nik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjsanje posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Posiljk z odkupnino ponudnik ne sprejema, saj stroSek vracila blaga izrecno bremeni potrosnika.

Potrosnik nima pravice odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je izdelek, ki je bil izdelan
po natancénih navodilih potrosnika, ki je bil prilagojen njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje
narave ni primeren za vracilo, ki je hitro pokvarljiv ali kateremu je Ze potekel rok uporabe, taksen
primer so tudi Ze vnaprej sestavljeni seti pnevmatik in platisc.

Ponudnik vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen Ce se je potrosnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi
tega ne nosi nobenih stroskov.

Poleg moZnosti odstopa od pogodbe, ponudnik ponuja tudi storitev menjave pnevmatik. Ce Zeli
kupec zamenjati kupljene pnevmatike, mora podjetje kontaktirati v roku 14 dni od prejema izdelka.
Strosek storitve menjave je opredeljena v vsakokrat veljavnem ceniku Ponudnika. Podjetje bo
zamenjavo izvedlo v najkrajSem mozZnem ¢asu, pri cemer mora biti artikel, ki ga kupec vraca,
nerabljen, neposkodovan in v originalni embalazi. Za vec informacij in za zacetek postopka menjave,
prosimo, da kupec kontaktira ponudnika na mail: narocila@gumenadom.si.
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Garancija

Vsi izdelki v spletni trgovini www.gume-zivic.si imajo garancijo prodajalca ali proizvajalca (v
nadaljevanju garant).

Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo¢enimi v garancijskem listu in morebitni drugi
spremljajoc¢i dokumentaciji. .

Garant jam¢i za kakovost izdelka oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku, ¢e ga kupec
uporablja v skladu z njegovim namenom in priloZzenimi navodili.

Garancijski rok zacne teci z dnem dobave izdelka. Obdobje veljavnosti garancije je opredeljeno na
garancijskem listu.

Pri uveljavljanju garancije veljajo garancijski pogoji, navedeni na garancijskem listu, ki je prilozen
vsakemu izdelku. Garancija se uveljavlja z garancijskim listom, kopijo racuna za nakup izdelka, v
dolocenih primerih pa tudi s kopijo racuna za montazo.

Obrazec za vracilo izdelka v garanciji lahko potrosnik prenese na spodnji povezavi:
PRENESI datoteko ZA GARANCIJO

V primeru, da kupec Zeli dodatne informacije v zvezi z garancijo, lahko poslje e-posto na: infoume-
zivic.si ali pokli¢e na telefonsko Stevilko spletne trgovine gume-zivic.si: 031-340-850.

Neskladnost blaga
To poglavje velja le za kupce, ki imajo status potrosnika po veljavni zakonodaji.

Potrosnik ima pravico uveljavljati jamcevalni zahtevek iz naslova jamstva za skladnost blaga.
Potrosnik lahko jamstvo uveljavlja tako, da ponudnika o neskladnosti obvesti v roku dveh (2)
mesecev, odkar je bila neskladnost odkrita. Potrosnik je dolZzan neskladnost natan¢no opredeliti in
ponudniku omogoditi, da izdelek pregleda. Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki
obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh (2) letih od dobave blaga. Potrosnik ne more zahtevati
odprave neskladnosti, ki se pokaZejo na izdelku po preteku dveh (2) let, odkar so bili izdelki prevzeti s
strani potrosnika. Kdaj gre za neskladnost?

Blago ni skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar (subjektivne zahteve):

. ne ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruZljivosti,
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v prodajni pogodbi,

. ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik
seznanil ponudnika najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, ponudnik pa je s tem soglasal,

. ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je
doloceno v prodajni pogodbi,

. ni posodobljeno, kot je doloc¢eno v prodajni pogodbi.

Poleg navedenega iz prejsnjega odstavka, je blago neskladno tudi, ko (objektivne zahteve):
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. ne ustreza namenom, za katere se obicajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba,
kadar je to primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih
tehnicnih standardov panoZzne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor,

. ni take kakovosti in ne ustreza opisu vzorca ali modela, ki ju je ponudnik dal na razpolago
potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno,

. ni take koli¢ine in nima znacilnosti in drugih lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obiajno za blago iste vrste in ki jih potrosnik lahko
razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrsne koli javne izjave, podane pri
oglasevanju ali oznacevanju s strani ali vimenu ponudnika ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih
pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen e prodajalec dokaze, da:

- za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je
bila podana, ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

Ponudnik je potrosniku zavezan dostaviti blago, ki je skladno s prodajno pogodbo. Skladnost blaga se
ocenjuje na podlagi subjektivnih in objektivnih zahtev za skladnost, ki so opredeljeni zgoraj. V
primeru, da blago ne izpolnjuje zahtev za skladnost se Steje, da blago ni skladno in ponudnik
odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

Ponudnik ne odgovarja za neskladnost blaga, ¢e je potrosnika vnaprej posebej obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost ter je kupec ob sklenitvi
pogodbe izrecno in loceno sprejel to odstopanje.

Ponudnik ne odgovarja za kakrsnekoli neskladnosti, ki bi se pojavile, zaradi nepravilne namestitve
kupljenih izdelkov, ki jih ni izvedel ponudnik ali tretja oseba, za katero je ponudnik odgovoren.

Postopek in jamcevalni zahtevki v primeru neskladnosti

Obvestilo o neskladnosti lahko potro$nik prodajalcu sporoci osebno, po posti ali mu poslje obvestilo o
neskladnosti na e-naslov: info@gume-zivic.si.

Potros$nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti ponudnika
v 2 mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik v obvestilu o neskladnosti
natancno opise neskladnost in ponudniku omogoci, da stvar pregleda.

Ponudnik bo na notifikacijo potrosnika odgovoril pisno, v roku osmih dni od prejema jamcevalnega
zahtevka ter potrosnika obvestil ali je obstoj jamcevalnega zahtevka sporen.

Rok

Ponudnik ne odgovarja za neskladnosti na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar je
bila stvar dobavljena. Steje se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v ¢asu dobave, ¢e se pojavi v roku
enega leta od dobave blaga.



Jamcevalni zahtevki

V primeru pravilne notifikacije ponudnika o neskladnosti, je potrosnik, pod pogojiin v vrstnem redu
iz tega odseka, upraviéen, da:

. zahteva od ponudnika brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga. Da bi se vzpostavila
skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim
brezhibnim blagom, razen ce:

- je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

- izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za ponudnika v
primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okolis¢in.

Ponudnik mora brezplacno vzpostaviti skladnost v roku 30 dni, odkar je kupec ponudnika obvestilo o
neskladnosti. Ta rok se lahko podaljsa za najvec 15 dni, v kolikor je podaljSanje potrebno za
dokoncanje popravila ali zamenjave.

o zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vracilo placanega zneska. Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi
od prodajne pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov:

- ponudnik ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov jamcevalni zahtevek za
vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s Sestim odstavkom prejsnjega Clena;

- neskladnost obstaja, ¢eprav je ponudnik poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upravicuje takojSnje sorazmerno znizanje kupnine ali odstop
od prodajne pogodbe, ali

- ponudnik je izjavil ali pa je iz okolis¢in ocitno, da ponudnik ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nevsecnosti za potrosnika.

o Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero ponudnika obvesti o
odlocitvi, da odstopa od prodajne pogodbe. Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potrosnik
ponudniku na stroske prodajalca vrne blago. Ponudnik potrosniku vrne placan znesek nemudoma,
vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potrosnik blago poslal nazaj. V
enakem roku bo ponudnik vrnil sorazmeren del kupnine, kadar potro$nik uveljavlja zahtevek po
sorazmernem znizanju kupnine.

Potrosnik ne more odstopiti od pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna.

V kolikor se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrosnik odstopi od
prodajne pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler
ponudnik ne izpolni svoje obveznosti. Potro$nik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero ponudnika
obvesti o svoji odlocitvi.

V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode, zlasti pa
povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza izdelkov, ki nastanejo
zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka.



Ponudnik odgovarja za neskladnost izdelka, ne odgovarja pa za nastalo $kodo, zaradi nepravilnega
ravnanja ali vzdrZevanja. Ponudnik si pridrZuje pravico, da reklamiran izdelek sprejme in poslje na
analizo. Ce strokovne osebe, ki opravljajo analizo, ugotovijo napako zaradi nepravilnega ravnanja z
izdelkom ponudnik reklamacijo zavrne, potrosnik pa nima pravice do uveljavljanja jamstva za
skladnost blaga.

Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in obstaja
razlog za odstop od prodajne pogodbe, lahko kupec odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem
blagom in katerimkoli drugim blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom.

Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja
osebnih podatkov ter placil. V ta namen uporabljamo SSL certifikat, ki ga je izdala za to pooblas¢ena
organizacija.

Pritozbe in spori

Kupci lahko reklamacijski postopek sprozijo tako da svoje zahtevke naslovijo na: M-ZIVIC d.o.0., Skale
97b, 3320 Velenje ali na e-naslov info@gume-zivic.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik mora v petih (5) delovnih dneh potrditi, da je pritozbo prejel, sporociti kupcu, kako dolgo jo
bo obravnaval, in ga ves ¢as obves¢ati o poteku postopka. Ponudnik si bo prizadeval po svojih
najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno. Kupec lahko za sproZitev reklamacijskega
postopka uporabi katerega od obrazcev, ki jih omogoca ponudnik, pri éemer uporaba obrazcev ni
obvezna

lzvensodno resevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ponudnik ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil
v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.

Platforma za spletno reSevanje potrosniskih sporov je na voljo potroSnikom TUKAJ.

Online Dispute Resolution | European Commission

Varstvo intelektualne lastnine

Podatki, slikovni in tekstovni materiali ter katerikoli drugi materiali (npr. video vsebine, grafike, skice,
ipd.), ki se nahajajo v spletni trgovini, predstavljajo avtorska dela in so kot taka zascitena z avtorskimi
pravicami in/ali pravom intelektualne lastnine.

Z uporabo spletne trgovine kupec ne pridobi avtorskih, lastninskih pravic ali pravic intelektualne
lastnine. Kupec nima pravice uporabljati materialov, ki se nahajajo na spletni trgovini, v kolikor ni za
taksno rabo pridobil izrecnega predhodnega dovoljenja ponudnika.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Koncne dolocbe

Sklenjena pogodba. Splosni pogoji imajo skupaj z opravljenim narocilom storitev spletne trgovine
naravo pogodbe, sklenjene med kupcem in ponudnikom.

Neodvisnost dolocb. V kolikor bi se ugotovilo, da je katerakoli izmed dolocb teh splosnih pogojev (v
celoti ali deloma) nezakonita, ni¢na ali na kakrsenkoli drug nacin neveljavna, se taksna dolocba steje
za izbrisano (deloma ali v celoti), preostanek splosnih pogojev pa ostane v veljavi.

Polna poslovna sposobnost. Kupec jam¢i, da ima polno poslovno sposobnost za veljavno sklenitev
pravnega posla v tej spletni trgovini.

Seznanjenost s pogoji. Kupec jamci, da je pred sprejemom pogojev, le-te prebral in je z njimi v celoti
seznanjen, zlasti z omejitvami odgovornosti, ki so vzpostavljene.

Pravo dogovora. Za te sploSne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Za vse spore, ki izvirajo iz teh
splosnih pogojev, so pristojna sodis¢a v Republiki Sloveniji.

Spremembe pogojev. Kupec nima pravice kakorkoli spreminjati ali se odpovedati, v celoti ali deloma,
veljavnosti katere od dolocb iz teh splosnih pogojev. Ponudnik ima pravico kadarkoli spremeniti te
pogoje. Vsaka sprememba bo objavljena v spletni trgovini. Vsakokratne spremembe zacnejo veljati z
dnem objav, ¢e ni drugace doloceno s samimi splosnimi pogoji. Za vsak nakup veljajo splosni pogoiji,
ki so veljavni v trenutku oprave nakupa.

Celoten dogovor. Te splosSni pogoji predstavljajo celoten dogovor, ki velja med pogodbenima
strankama. Vsi morebitni predhodni dogovori ali pogajanja, pisni ali ustni, so v celoti nadomesceni s
temi pogoji.



